	Martina Exemple
Adresse
Localité


	
	Recommandé

Société

À l’attention de Monsieur/Madame Exemple

Rue exemple 

0000 Ville exemple




Remarque importante:

Veuillez noter que le courrier doit être personnalisé, en particulier les passages en vert. N’oubliez pas d’enlever les couleurs après avoir apporté vos modifications et de supprimer nos commentaires en gras entre parenthèses et cette remarque du courrier.
Lieu, date 

Décompte de frais de chauffage [période, p. ex. 20xx/20xx]

Madame, Monsieur

Le décompte de frais de chauffage de cette année est très élevé.

C’est pourquoi je vous demande de me faire parvenir un relevé détaillé des frais de chauffage et des frais accessoires avec chaque écriture comptable (relevés de comptes) ainsi qu’une clé usuelle de répartition transparente des frais de chauffage et des frais accessoires. 

[Éventuellement, si vous avez des questions sur les différents postes:] 

Je souhaite plus particulièrement des explications complémentaires pour les postes suivants:

· [Exemple: Je voudrais une liste des activités du gardien et savoir à quel salaire horaire il les accomplit et le nombre d’heures par semaine/mois/an.]

[Éventuellement, si vous avez des questions sur les justificatifs: 

Je voudrais également les justificatifs de paiement pour les postes suivants:]

Après avoir vérifié le décompte, je prendrai position en détail et si le décompte est correct, je paierai la somme demandée ultérieurement. Par conséquent, je vous prie de proroger l’échéance du paiement jusqu’à ce que mes questions aient été résolues et de me faire parvenir une confirmation écrite. 

Je vous remercie pour votre coopération.

Meilleures salutations

	
	
	


[Votre signature]
[Signature de tous les locataires solidaires]

[Remarque importante: Nous vous recommandons de demander conseil à une association locale d’aide en matière de baux et loyers avant d’introduire une demande en justice].
